
《編集後記》
まだまだ奥が深いＴＯＯＬｉ物流情報照会画面です。この記事が
その入口となる存在になれば幸いです。（し）

お客さま係より

ＴＯＯＬiでは、TRCへの注文履歴や進捗状況、納品実績などさまざまな情報を検索・

確認することができます。受付処理や納品のタイミングに合わせて、情報は随時更新

されていきます。ベル・新継続のお申込みのほか、視聴覚資料の注文履歴の確認も

できます。その中でも今回は「図書物流情報照会」についてご紹介します。

新座ブックナリーの映像を
ご覧いただけます！

2024.5.21 番外編

物流特集！

ＴＯＯＬiで注文内容を確認してみよう！

5月1日に発注した「ぶーすけのひみつ」がもうすぐ納品されるか知りたいです。

そんな時は、TOOLiの図書物流情報照会がおすすめです！

ＴＯＯＬｉで使えるさまざまな画面を簡単にご紹介します！

◆ 図書注文日別照会 ◆ 図書注文・納品実績

◆ 図書納品日別照会

〜お客さま係あるある〜

地名を見ると
図書館名が浮かぶ

TOOLiの前身であるオンライン注文システム「TOOL」（TRC Online Order system 

for the Library）が稼動を開始したのは、1987年のことです。その翌年には図書検索シ

ステムが搭載され、図書館業界のデジタル化と共に進化を続けてまいりました。その後、

2001年に大幅に検索・発注管理機能を向上させた現在の図書館専用インターネットサー

ビス「TOOLi」が運用開始となります。その前年に稼働した「在庫と装備を同じ場所

で行う」ことによる装備付き図書の早期納品を実現した物流センター「志木ブックナ

リー」と連携し、インターネット上で注文の進捗状況を確認できるようになりました。

それが今回ご紹介した、図書物流情報照会です。TRCの歴史と進化がつまったTOOLi、

これからも引き続きのご利用をどうぞよろしくお願いします。
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いまさら聞けない・・・ 進行図書館名とはなんですか？

各図書館・用途によって作成している注文用コードです！

注文用コードは、装備仕様（ラベルの色や請求記号の採り方など）

や納品場所、請求書上の扱いなどによって複数ご用意しているこ

とがあります。最大６文字で構成される進行図書館名と数字8桁

の顧客コードの組み合わせで使用します。顧客コードの選択を誤る

と正しく納品・請求できない場合がありますのでご注意ください。 「顧客コード選択・一覧」画面から、
お使いいただける進行図書館名を確認することができます。

注文単位の冊数や金額を一覧で確認できます。
注文単位で内訳書を作成する際に便利です。
(ベル・新継続は対象外)

「正しく発注できたかな？」と思ったときは、
ぜひこの画面でご確認を！
（内訳の反映に時間がかかる場合があります）

◆ 図書月別注文状況

月毎の注文に対する進捗状況を一覧で確認
できます。取寄せ中や入荷済などの内訳を
確認することができます。

発注した数に対してどれだけ納品されている
かを一覧で確認することができるので、年度
末に活躍します！

月毎の注文の納品実績・前年比が確認でき、
年間の予算管理に便利です。ベル・新継続を
分けての確認も可能です。

また、「品切れになった図書の一覧」はこちら
の画面から出力可能です。郵送でのお知らせ
を待たずに確認することができます。

納品原簿に記載された内容をデータで確認・
出力でき、種別ごとの内訳を確認することも
可能です。

絞込条件を「装備中」にすると、次回のお届け
予定内容が通覧できるので、受入冊数をあら
かじめ把握することが可能です。

発注担当者向け 受入・経理担当者向け

今回はTRC MARCpedia番外編！
物流部門のお問合せ窓口であるお客さま係が、ＴＯＯＬｉの便利な活用方法をご紹介します。

TRCお客さま係



図書物流情報照会では、複数の検索キーをかけ合わせることで注文に関するさまざまな情報を検索できます。
「商品コード」や「登録番号」で特定の１冊を調べたり、注文や納品単位ごとの内訳を確認したりすることもできます。
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Point1 ： 基本の検索キー

進行図書館名
検索対象にする進行図書館名を選択します。
複数選択も可能です。

受付日付
注文が受注処理された日付です。

問合No.
注文時に自動的に発番されます。「ご注文承りの
お知らせ」メールに記載されています。

A. 進捗状況で、現在確保されている図書がどれかを検索します。この時、進捗状況だけで絞り込むことで、
注文日などが分かれていても注文中の図書全てを対象として検索することができます。

A. 調べたい館のコードのみを選択し、進捗状況とかけ合わせて検索をします。

A. 問合No.が分かっていればそれを利用して検索することで、注文単位で絞り込んでの検索が可能です。
あるいは、受付日付で該当の日付を選択し、検索する方法もあります。この時、一日に複数回送信が
あった場合は全てを対象として検索するので、ご注意ください。

★さらに詳細な情報を見てみよう

物流情報照会の検索結果で書名をクリックすると、1冊ごとの詳細な情報を確認することができます。出荷日や登録番号、
注文時の請求記号の指示内容などが確認できます。似たような商品を発注する際に以前どんな指示を出していたのか
を知りたい時や、納品された際に「思っていた請求記号と違う」と思った時には、こちらもぜひ参考にしてみてください。

どのような指示で注文
したかを確認できます

確認するタイミングや各図書館によって、全ての
項目が埋まらない場合もあります。不明な点が 
あればお客さま係までお問い合わせください。

納品時に実際に付与さ
れている請求記号です

注文から納品までのタイ
ミングを確認できます

図書館独自の発注
管理番号を確認する
ことができます

さまざまな検索ができるこちらの画面ですが、まずは基本のポイント２つを押さえておきましょう！

の2つは検索時の必須
項目です。ＴＯＯＬｉでは過去2か年
度の物流情報を保持しているので、
受付日付をうまく絞り込んで検索
してみましょう。

Point２ : 進捗状況の絞り込み

進捗状況
注文した図書が今どういった状態なのかを
表します。物流システムと連携した、TOOLi
ならではの機能です。

Q.今後の納品の目途が知りたいです。

Q.各館の取寄せになっている図書の金額・冊数は？

Q.5月1日注文分のうち、品切れになった図書があるかを調べたいです。

Q.かなり前の日付で図書館システム上「発注中」のままになっている図書があります。状況を確認したいです。

A. 郵送でお送りしている「絶版・品切れ等のお知らせ」の処理がされていない可能性などが考えられます。
具体的に確認したい図書がある場合は、TRC MARCNo.やISBNなどで検索する方法が確実です。
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納品番号
納品単位で割り当てられる番号です。納品時に同
送している「納品のご案内」に記載されています。
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＆

＆

または

各画面の右上に「操作説明」をご用意
しているので、アイコンや用語の説明
などもご確認いただけます

TRCデモA(99908548)/通常ご注文

TRCデモB(99908549)/通常ご注文

または

そんな要望を解決できるのがこちらの 図書物流情報照会
です。さまざまな検索キーを利用して、知りたい情報を一緒に
調べてみましょう！

「現在取寄せ中になっている本の一覧が見たい」
「あの時注文した本どうなっているかな？」

入荷済 〈 装備中 〈～

お取寄せ中 〈 お取寄せ中 〈～

23288909-01

24/05/01 24/05/01～

品切れ事故 〈 品切れ事故 〈～

23035848 978-4-02-251938-2
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